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我国青年群体的网络文学消费动机研究

—基于显示性需要理论视角

□ 竺立军

摘 要：我国青年群体是网络文学消费的主力，研究分析他们的网络文学消费动机，对

我国网络文学供应商的运营与竞争具有重要意义，对做好我国青年群体精神文

化生活的引导工作具有指导意义。本文结合前人研究成果，总结了网络文学的

特征，从麦克利兰的显示性需要理论出发，结合我国青年群体网络文学消费活

动的现状，归纳分析了我国青年群体网络文学消费的5种动机。同时，对网络文

学供应商改进产品供给和履行企业社会责任提出了管理建议，对做好青年群体

网络文学消费活动的引导管理提出了改进建议。
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近20年来，我国的网络文学取得了巨大的发展成

就，得到了读者的长期青睐，已成为我国最受欢迎和

最具影响力的文学形式之一，而且还成为一种成功实

现输出海外的中国文化产品。大量的优质网络文学

作品，如《甄嬛传》《锦绣未央》《盗墓笔记》和《鬼

吹灯》等作品被改编为影视剧，形成网络文学改编

的“IP”热（IP即Intellectual Property的缩写，意为知

识产权），可以说网络文学正在成为我国泛娱乐领域

的重要内容源头，通过多种渠道多种形式被大规模地

投放进我们的精神文化生活。知名网络文学作家张

威（笔名“唐家三少”）认为中国网络文学可以与美

国好莱坞电影、日本动漫以及韩国电视剧并称为世界

四大文化现象［1］。同时值得特别关注的是，当前我

国的网络文学消费群体以30岁以下的读者为主力［2］，

这说明青年群体是我国网络文学的主要受众。那么，

为什么网络文学对我国青年群体有着如此强大的吸引

力，有哪些因素驱使着我国的青年群体长期反复地购

买和使用网络文学这种特殊的非实物商品，甚至愿意

为此溢价支付（额外付费打赏作者）呢？如何对网络

文学实施有效的引导？探索这些问题，研究分析我国

青年群体的网络文学消费动机，对我国网络文学供应

商针对青年群体制定营销策略、获得竞争优势具有重

要意义，也对做好我国青年群体精神文化生活的引导

有着重要意义。

一、研究综述

1. 网络文学及其特征

欧阳友权认为网络文学是一种在互联网上发布、

传播并获得回应的文学存在形式，以通俗化、媚俗

化、大众化、娱乐化为特色［3］。刘克敌认为网络文

学是以互联网为传播载体，可以与读者通过网络进行

互动的新型文学形态［4］。陈炜泽和刘理明提出网络

文学是以互联网作为创作和发表的平台，是伴随着互

联网的迅速发展和普及而产生的新文学现象［5］。本

研究综合以上学者观点，认为网络文学是指首次发表

的平台就是互联网的文学作品，其创作（连载）过程

中往往会与互联网上的读者进行深入互动交流，而且

作品的情节发展和人物命运常常受到读者态度的干

预。网络文学这种文学形式依托于互联网存在与发
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展，创作者通过互联网发布作品和收集受众的需求，

而读者通过互联网来搜索、购买和使用作品，同时反

馈意见诉求并决定这些作品的市场潜力与价值。大多

数的传统文学作品即使以电子书的形式发布于互联网

上，也没有机会让读者参与到创作过程中来（其创作

在线下就已完成了），缺乏有效的互动就难以获得足

够的网络人气和关注度，最终泯然于海量的网络数

据中。

相比于传统文学，仅有20年发展历程的网络文学

有着自身鲜明的特征。欧阳友权［6］，鲁若曦和曾少

武［7］，车晴［8］等对网络文学的特征进行了分析。综

合以上学者的观点，本研究认为网络文学存在以下

特征。

一是大众化。网络文学更贴近大众对阅读内容的

需求，更易于走进普罗大众的精神世界，因而其受众

涵盖社会各个层面各个群体。同时因为创作发布网

络文学的门槛很低，只要通过了网络文学网站的审

核，任何人都可以在互联网上发布自己的作品，所以

网络文学的题材极为广泛，几乎所有读者都能找到符

合自己口味的作品。由于创作者都来自于普罗大众，

他们的作品总能契合自身所在群体的内心世界并引起

共鸣。

二是便捷性。当前网络文学的搜索、消费及使用

都极为便捷且价格低廉，只要通过电脑、手机等智能

设备就可以快速实现。各大网络文学平台都提供各种

便捷服务和接入功能，有的App甚至提供有声听书等

功能，因此，随时随地都能实现阅读或听书。这一点

可以从公交车和地铁等公共交通工具中随处可见的

“低头族”现象上得到佐证。

三是互动性。读者可以与作者直接沟通交流网络

文学作品的情节设计、角色设置和阅读感受，还可以

要求作者安排自己在作品中出场（一般以“跑龙套”

的配角形式），甚至可以决定作品的结局。比如2007
年网络文学写手明晓溪的《泡沫之夏3》就是根据当

时的投票结果来决定该作品的最终结局。

四是娱乐化。很多网络文学作品的创作目的就是

为了娱乐，让阅读者获得足够的虚拟感官刺激、情感

体验以及情绪宣泄，所以网络文学作品的风格千差万

别，既有甜蜜温馨、缠绵悱恻、哀婉动人，又有热血

沸腾、金戈铁马、纵横恣意，还有悬疑恐怖、黑暗阴

沉，也有插科打诨、诙谐幽默等，能够满足多元化多

样化的娱乐需求。

五是商业化。从生产方来看，当前我国网络文学

已经实现产业化生产，大多数写手创作的首要目的就

是盈利，如果作品订阅成绩太差，他们一般会选择停

止连载和放弃该作品，因而在网络文学网站中积累

了大量的未完成作品（被读者称为“太监”了或“进

宫”了），同时部分知名网络文学作家在作品创作前

和创作过程中就考虑改编为影视剧或游戏的有关要

求，提前在作品中进行相应调整。从消费方来看，为

促使写手加快创作速度、按照读者所提的诉求变更作

品的情节走向或增设角色人物，很多读者往往在正常

订阅付费外还向写手打赏（额外支付）或投月票。此

外，也有很多读者为了实现与写手的互动沟通，选择

放弃免费的盗版资源，在版权网络文学网站进行注册

并付费订阅喜爱的作品。虽然商业化一定程度上侵害

了网络文学的文学价值，但是不可否认商业化是我国

网络文学发展模式实现成功的最重要因素。

2. 消费动机理论

关 于 消 费 动 机 的 理 论 主 要 包 括 ： 马 斯 洛

（Abraham Harold Maslow）的需求层次理论（Maslow’s 
hierarchy of needs）［9］、赫茨伯格（Frederick Herzberg）
的动机双因素理论（hygiene-motivational factors theory）［10］

和麦克利兰（David C. McClelland）的显示性需要

理论（也称之为习得性需要理论，Acquired Needs 
Theory）［11］。其中，需求层次理论强调人们在满足较

低层次的消费需求之后才会考虑满足更高层次的消费

需求。双因素理论区分了满意因素和不满意因素，强

调满意因素在消费动机中的作用。麦克利兰的显示性

需要理论则关注于环境或社会对人们内在需要和消费

动机的影响。由于网络文学是一种用于满足人们精神

生活需求的特殊文化产品，同时深刻地受到社会环境

的影响，因此，本研究选择从显示性需要理论的视角

探索分析我国青年群体的网络文学消费动机。

麦克利兰的显示性需要理论认为社会中的人在心

理上存在3种基本需要，包括支配需要（又称权力需

要，Need for Power）、关系需要（Need for Affiliation）
以及成就需要（Need for Achievement）。当人们从特

定的事物上实现了或者认为能够实现这些需要的满

足，就会产生相应的动机，而且实现与预计实现的程

度越高，所产生动机就越强烈。其中，支配需要是指

人们对支配他人或某些事物，且不受他人控制的心理

需要。关系需要是指人们期望获得其他人的关心与肯

定，形成友好的人际关系和稳定的情感认同，比如被

某个团体所喜爱和接纳等。成就需要是指人们有展示

自身的能力，得到他人的认可和更大的成功的需要，
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包括获得满足感、胜任感、荣誉感等。Thomson认
为满足消费者的关系需要有助于增强消费者的购买

倾向［12］。Park等则认为消费者对商品依恋的形成是

基于企业能够不断满足消费者心理上的各种需要［13］，

而消费者对商品的依恋往往意味着较为强烈的消费倾

向。因此，在网络文学这种特殊精神文化产品的消费

活动中，消费者包括青年群体中的消费者在心理上的

上述需要被满足的程度越高，他们的消费动机就越

强烈。

3. 网络文学消费的研究现状

随着我国网络文学市场规模不断扩大和流行程度

持续增强，一些学者开始关注这一领域，对我国网络

文学消费的各种现象与问题开展研究探索。

高辉研究分析了我国网络文学用户的多元消费心

理，提出网络文学能够提供比传统文学更强的阅读快

感，更直白的欲望宣泄，具有更强的娱乐性，而且能

够满足读者对文学创作的参与意愿。只要网络文学能

够有效满足大众文学消费心理，其社会影响力将越来

越强，相应的商业价值也会越来越强［14］。

周凤梅认为青少年群体是我国网络文学最主要的

受众，高度的商业化使得网络文学日益模式化和庸俗

化，这将导致网络文学市场在可预期的未来出现发

展困境［15］。如果不扭转模式化和庸俗化的发展方向，

现在的市场繁荣实际上透支了未来的发展潜力，因

此，网络文学的可持续发展必须走商业化和文学性平

衡的道路。

朱兰立足于市场营销学盈利模式五要素理论，以

利润点、利润源、利润杠杆、利润屏障及利润家等五

项要素对我国网络文学消费领域的赢利模式进行分

析，指出网络文学网站对网络文学用户的心理需求的

关注等方面存在不足［16］。

刘静和姜海月从消费者行为理论出发，对我国网

络文学用户消费意愿的影响因素进行了探索分析，认

为网络文学的产品属性和消费体验是影响用户消费意

愿的关键因素，指出网络文学供应商应当细化客户群

体进行个性化营销和合理利用粉丝效应［17］。

黄赞梅和王茜指出网络文学消费在我国社会已经

成为人们重要的业余活动，但是高度商业化与产业化

的网络文学为广大消费者提供的更多是精神上的刺激

和心理上虚幻的满足感，较少有能促进人的发展进步

的作品［18］。

付伶莉和周冰认为当前网络文学已占领我国网络

文化高地，是最受大学生等青年群体欢迎的文学形

式，同时网络文学消费对他们的行为、心理甚至核心

价值观的影响也越来越深［19］。

叶雨菁则从受众的角度出发，探索分析了我国网

络文学消费者的身份特征及心理机制。她认为网络文

学消费活动中受众与创作者之间的关系已经从“单向

度”崇拜过渡到“平等化”互动，网络文学作品创作

中不符合受众要求的部分会因为受众的评论互动而修

正［20］。网络文学的消费过程就是受众参与网络文化

创造的过程，这也是网络文学消费覆盖群体如此广泛

的原因。

从目前文献回顾的情况看，学者们对网络文学消

费的研究方向主要集中于网络文学的属性特征和盈利

模式、对读者精神世界的影响以及行业发展方向等方

面，对网络文学消费动机的研究还不够深入，青年

群体的网络文学消费动机尚未引起学者们的关注和研

究。同时，学者们的研究成果普遍认为网络文学存在

巨大的市场发展潜力，正在成为娱乐经济的重要内容

供给，同时网络文学对读者的心理与行为等方面有着

强大影响力，必须加以积极关注和有效管理。

二、广受热捧：
我国网络文学消费活动现状

相比于传统文学，高度娱乐化与商业化的网络文

学拥有更快的创作速度，更加多元化的题材内容，更

强的互动性，更快捷更广泛的传播渠道，更加适应和

契合当前文学市场的消费需求。

1. 受到我国文学消费市场的热捧，并开始在海

外走红

截至2018年6月底，我国的网络文学用户规模

达到4.06亿人，占网民群体的50.6%，其中手机网

络文学用户规模为3.81亿人，占手机网民群体的

48.3%［21］。如此庞大的用户规模充分说明我国文学

消费市场对网络文学的热捧和追逐，这也意味巨大的

市场价值和发展潜力，阅文集团预计到2020年我国网

络文学市场的年消费规模将增长至134亿元［22］。随着

移动互联网和手持智能设备的发展普及，网络文学移

动端的阅读体验不断提升，用户正在将更多的碎片化

时间用于网络文学，这将是网络文学消费的重要增长

点。此外，《鬼吹灯》和《锦衣夜行》等我国网络文

学作品在东南亚地区的小说出版市场广受好评，其中

《将夜》更是荣列2016年度泰国Naiin Bookstore排行榜

榜首，而网游类网络文学作品《全职高手》在欧美地
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区收获了良好的口碑，我国网络小说的海外消费市场

潜力巨大［23］。

2. 受到我国青年群体的热捧

当前我国网络文学作品中常见的玄幻、科幻、言

情、军事、历史以及都市等题材都不同程度地受到青

年群体的热捧，在网络文学网站、百度贴吧以及微信

等网络空间中形成了极强的人气，而较为小众的洪

荒、竞技、盗墓、美食、耽美以及二次元等题材也都

在青年群体中有着相当数量的拥趸。占据我国网络文

学市场过半份额的行业巨头阅文集团的统计数据显

示，当前我国网络文学读者的平均年龄远低于我国网

民的平均年龄，网络文学读者中30岁以下的比例超

过70％，同时网络文学阅读史在3年以上的比例超过

60％，而且大部分的读者每天阅读网络文学的时间在

1个小时以上［24］。根据中国互联网络信息中心发布的

统计数据，截至2018年6月，我国的网络文学用户规

模达到4.06亿人［25］，这其中很可能超过一半来自于

青年群体，也就是说我国的青年中可能有2亿人都是

网络文学读者，他们的精神文化生活深受网络文学的

影响，是网络文学的消费者或潜在消费者。同时，我

国网络文学市场份额排名第二的掌阅集团在其统计

报告中指出我国网络文学读者中80后占17%，90后占

41%，00后占34%，年轻化正在成为网络文学阅读的

趋势［26］。上述数据充分说明，目前网络文学受到我

国青年群体的热捧和追逐，在他们的精神文化生活中

扮演着极为重要的角色，对青年群体人生观、世界观

和价值观的形成和变化有着极为重要的影响。而且，

随着近几年来我国版权保护制度的日益完善和全社会

版权保护意识的不断增强，我国青年群体为网络文学

作品付费的意愿也在不断提升，他们已经成为网络文

学行业最重要和最优质的客户群体之一。网络文学的

供应商们很早就认识到青年群体是我国网络文学消费

的主力，以起点中文网、掌阅书城和晋江文学城为代

表的大型网络文学网站一直都在积极迎合我国青年群

体对网络文学内容、形式与风格的各种偏好，并主动

采取作家明星化、虚拟社群建设等营销策略吸引和拉

动青年群体对网络文学消费的资源投入。

3. 受到影视动漫及游戏等泛娱乐行业的热捧

网络文学作品中的大量精品，如《将夜》《唐砖》

《全职高手》和《斗破苍穹》等作品被改编为影视剧、

漫画和电子游戏，并且在大众关注度、媒体曝光量、

百度搜索指数和贴吧人气等方面都领先于同类文化产

品，展现出强大的变现能力。根据国家新闻出版广电

总局的统计数据，截至2017年12月，我国已有1195部
网络文学作品被改编为电影，1232部被改编为电视

剧，605部被改编为电子游戏，712部被改编为动漫作

品［27］，可以说网络文学正在成为我国泛娱乐领域的

重要内容源头，成为影视动漫及游戏等泛娱乐行业的

“宠儿”，正在通过多种渠道多种形式被大规模地投放

进我们的精神文化生活。2017年1月至9月，我国网络

播放覆盖人数前十名的电视剧有5部都改编自网络小

说，且占据了总排名榜的前四，而且网络文学改编的

电视剧由于粉丝效应等因素在社交媒体及视频播放平

台的数据表现令人亮眼。同时网络文学作品《鬼吹

灯》改编的电影《寻龙诀》实现票房收入12.68亿元，

《盗墓笔记》《悟空传》和《三生三世十里桃花》分别

实现票房收入10.04亿元、6.94亿元和5.35亿元［28］。

相比于传统文学，网络文学显然更加契合当前我

国青年群体广泛而多样化的内容需求。

三、多种心理需求交汇：
我国青年群体网络文学消费动机

随着我国经济发展水平的持续提升和人民生活水

平的不断提高，加之社会环境长期稳定繁荣，我国社

会各个群体在精神文化生活方面的需求都在不断增

长，而且对文化商品及服务的质量要求也在不断提

高。在很多商品及服务的消费领域，功能性已经不是

消费动机的主要影响因素，消费活动所获得的参与

感、自豪感和归属感等享乐性因素往往更加重要，因

此，在网络购物中常常会出现不买最合适的而买最流

行最合眼的现象。网络文学属于精神文化产品，有其

自身的特殊性。一方面网络文学是没有实体的非实物

商品，形式上就是一段可转为文学文本的电子数据

流。另一方面网络文学是用于满足人们精神文化生活

需要的商品，是直接作用于人们的内心世界。对青年

群体而言，网络文学的功能性就是为人们带来精神上

的刺激感、愉悦感，情绪情感上的宣泄以及心理上安

抚慰藉等，网络文学的享乐性就是追逐网络文学使用

过程中获得的参与感、自豪感和归属感等，二者一定

程度上相互交织，难以彻底分离。由于这种商品的价

值直接作用于消费者的内心世界，消费者对其的价格

判断和价值认定极为个性化。这种现象在青年群体中

非常明显，既有始终通过盗版渠道阅读网络文学作品

的，也有愿意付费订阅少量作品的，还有愿意为喜爱

的作品进行高额打赏（额外付费）的，甚至还有主动
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无偿在多种渠道和场合推荐热爱的作品的。从显示性

需要理论的视角出发，这些行为现象背后的动机还是

在于青年群体以此来满足自身的多种心理需要。本研

究基于这一理论视角，将我国青年群体网络文学的消

费动机梳理归纳为以下5个方面。

1. 休闲放松的动机

承担着繁重的课业或工作任务的青年群体，都会

为自己在课余时间寻找合适的休闲放松方式。网络文

学由于其便捷性和低廉的价格（公众章节免费阅读，

VIP章节订阅价格一般为每千字3~5分钱），获得了我

国青年群体的青睐。类似《黄金渔场》《重生在跑道

上》和《史上第一混乱》等的网络文学作品，为阅读

者描绘了温暖、励志、充满真善美的世界或者诙谐幽

默的场景，让紧绷的精神得到了放松，同时也受到一

定程度的激励。这一动机实质上是青年群体心理上支

配需要的体现，在生活中为自己留下一块精神上的自

留地，可以自由支配自己课余业余活动和放飞于精神

世界，而且不被他人所支配。

2. 排遣寂寞空虚的动机

人际交往活动较少或者不够顺畅以及缺乏精神依

托的青年群体往往存在寂寞与空虚的问题。这种情况

下，网络文学、电子游戏、电影与电视剧等都是我国

青年群体派遣寂寞空虚的常见方式，其中电子游戏、

电影和电视剧在视听感官刺激方面具备明显优势，但

是视听感官刺激毕竟是有限的，而网络文学所承载的

想象力和所给予的精神刺激却是近乎无限的，同时阅

读者们往往会在阅读网络文学的过程中不断加入自己

的想象与加工，因此，网络文学对青年群体有着无可

比拟的独特魅力。由于人人皆可创作的理念，目前网

络文学的题材和内容极为广泛，而且还在持续对外扩

张和对内挖掘。电子游戏、电影和电视剧的题材内容

已经有相当一部分是来自于网络文学作品的改编，网

络文学在这方面具有难以超越的优势，例如《巫颂》

《鬼吹灯》《凡人修仙传》《神墓》和《飞升之后》等

网络文学作品。这一动机实质上是青年群体心理上关

系需要的体现，由于在现实生活中的关系需要未能得

到充分满足，网络文学成为一种实现关系需要的替

代物。

3. 逃避现实的动机

承受过多期望或者过大精神压力的青年群体，如

果缺乏心理疏导和自我调节，往往会产生逃避的意

愿。网络文学由于“代入感”较强，青年群体在阅读

网络文学时往往会将自己“代入”到作品的主角身

上，随着主角不断奋斗并获得财富、权力、爱情以及

名声功业等而感到满足，暂时忘却现实生活的压力与

窘境。这一动机实质上是青年群体心理上成就需要的

体现，因在现实生活中遭遇艰难挫折，难以满足自身

成就需要，转而用网络文学作品中虚幻的奋斗过程和

美满成就来麻醉和欺骗自己。这也是网络文学作品中

包含大量“意淫”因素的根源，比如《回到明朝当王

爷》《极品家丁》《斗罗大陆》和《斗破苍穹》等网络

文学作品。

4. 社交从众动机

随着网络文学在青年群体中流行程度的不断提

高，以及网络文学精品改编为影视剧后的热播现象，

原本未关注网络文学或这部分作品的青年群体往往也

会从众地开始加以关注。特别是在青年群体的小团体

内，如果有成员强烈推荐网络文学作品，共同话题等

社交需要将促使其他成员去阅读该网络文学作品。这

种现象在网络文学被改编为热播影视剧时较为常见，

比如《甄嬛传》《芈月传》《何以笙箫默》《花千骨》

和《锦绣未央》等。这一动机是基于青年群体心理上

的关系需要和支配需要，有的成员是被动地去阅读和

参与所在团体内的讨论交流，而有的成员是主动地搜

索阅读和积极推介，以期在所在团体内发出自己的声

音和争取话语权。

5. 归属与荣誉的动机

在网络文学网站中，围绕作者与作品往往会形成

虚拟的网络社群，青年群体往往在这种虚拟社群发挥

着重要作用。有的青年读者为了获得所喜爱网络文学

作品的书友粉丝等级和荣誉称号而不断充值或打赏，

有的基于对所在虚拟社群的强烈归属感和荣誉感，以

高额打赏和鼓动月票投送的方式来提高所支持作品的

排名。比如在2013年8月，当时24岁的网络文学读者

“人品贱格”（网友称为“格百万”）对知名网络文学

作家“梦入神机”的作品《星河大帝》打赏人民币

100万［29］。这一动机是基于青年群体心理上的关系需

要和成就需要，有的因为网络文学虚拟社群的接纳而

获得认可感、归属感，有的因为从网络文学虚拟社群

获得荣誉而满足，也有的因为成功地统筹组织了本虚

拟社群的投票刷票及打赏评论等活动而获得胜任感、

成就感的满足。

四、管理建议：迎合与引导并重

基于以上对我国青年群体网络文学消费动机的研
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究分析，网络文学供应商可以采取针对性措施迎合青

年群体的需要，吸引和促使青年群体增加对网络文学

消费的资源投入，进一步开发市场潜力和获得企业经

营优势。同时，从企业社会责任出发，网络文学供应

商应当在作品创作和运营活动中正确发挥网络文学对

青年群体的引导作用，相关监管部门应当积极作为，

进一步加强行业发展管理和内容监管，而网络文学的

阅读成瘾问题更是应该引起全社会的关注和重视，从

多方位多角度发力来引导和治理，共同为青年一代的

健康成长营造良好的社会环境。

1. 对网络文学供应商的管理建议

一是迎合青年群体的精神文化需要开展网络文学

创作。根据青年用户的反馈意见和市场调研结果，组

织和鼓励网络文学写手创作更符合青年群体阅读需要

的优质作品，同时细分不同青年群体对题材内容的偏

好，增强作品推介活动的有效性。

二是注重满足青年群体在网络文学消费中的成就

需要。加强对网络文学作品互动活动的管理，鼓励网

络文学写手积极与青年读者进行有效沟通，满足他们

对作品情节设计、角色人物设置及命运的共同意愿。

同时加强对网络文学虚拟社群建设与运营的管理，在

满足青年群体对胜任感、荣誉感需求的同时，引导他

们合理地进行打赏活动，一定条件下允许撤销打赏

行为。

三是正确发挥网络文学对青年群体“三观”的影

响作用。由于网络文学在我国青年群体精神文化生活

中地位日益重要，网络文学作品所内含的人生观、世

界观和价值观被传递给青年群体，并且在他们的成长

中发挥潜移默化的作用。因此，网络文学供应商必须

有效承担其自身的企业社会责任，在网络文学作品供

给方面严格按照有关法规政策做好内容审核，过滤掉

那些宣扬低俗色情、血腥暴力或拜金主义的内容，鼓

励作者们积极创作能够传递正能量和正确“三观”的

作品。

2. 对监管部门的政策建议

一是进一步完善网络文学领域管理的法规制度。

目前，我国已经出台了一系列涉及网络文学领域管理

的法规制度和政策文件，包括《互联网文化管理暂行

规定》《网络出版服务管理规定》《电子图书质量基本

要求》《信息网络传播权保护条例》《关于加强网络文

学作品版权管理的通知》和《关于推动网络文学健康

发展的指导意见》等，但是相关管理制度和机制还存

在不足之处，特别是在网络文学盗版治理等方面。建

议相关监管部门出台政策继续严厉打击网络文学作品

侵权盗版行为，为网络文学行业的健康持续发展创作

良好的环境。

二是加强对网络文学领域的意识形态管理工作。

从当前我国网络文学覆盖的范围和被使用的强度看，

这种文化商品对我国意识形态工作已经产生了重大影

响，特别是它对青年群体的影响力已不容忽视，必须

进行有效监管和积极引导。当前网络文学作品中大量

充斥着拜金主义、暴力迷信、极度崇拜西方、历史虚

无主义等方面的因素，而且不断被投射到我国青年群

体精神文化生活中。建议相关监管部门采取积极措

施，在网络文学出版审核中有效加强内容审核，坚决

遏制那些与“四个自信”、与社会主义核心价值观相

违背的网络文学作品的创作和传播，鼓励网络文学供

应商和作者在创作中积极传播和弘扬社会主旋律，共

同发展民族的科学的大众的中国特色社会主义文化。

三是引入分级管理机制。建议借鉴美国的电影分

级管理制度和日韩等国的动漫分级管理制度，在我国

网络文学消费中实施分级管理机制，着力降低网络文

学作品中的低俗内容对低龄青少年的危害，比如根

据网络文学作品的内容审核结果设置准许阅读的年龄

要求。同时考虑到低龄青少年的自制力一般弱于成年

人，应从制度着手严格限制他们在网络文学消费中进

行高额打赏，防止这种行为在青年群体中引起效仿和

跟风，避免他们由此形成不健康的消费观和价值观。

3. 对解决网络文学沉迷成瘾问题的建议

有研究成果表明，网络文学在一定情况下存在成

瘾的可能［30］。而年龄较小或者自制力水平较低的读

者容易沉迷于网络文学所创造的虚拟世界，甚至出

现成瘾症状，类似《少年沉迷玄幻小说 因手机被母

亲砸坏离家出走》和《“超级宅男”每天待卧室23
小时看网络小说》的新闻报道已经屡见不鲜［31］［32］，

甚至大学生群体中也出现了很多沉迷于网络文学的案

例［33］。青少年网络文学阅读的沉迷与成瘾问题的危

害性不言而喻，我国社会各方面应该形成合力进行引

导和治理。

一是建议学校和教育管理机构加强对学生群体阅

读行为的引导。应当积极向学生群体推荐健康向上的

文学作品包括那些价值观正确和积极弘扬正能量的

网络文学作品，鼓励和引导他们正确地认识网络文

学，揭开网络文学作家的“神秘面纱”，从而合理地

阅读网络文学，自觉抵制网络文学的过度阅读和沉迷

行为。
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二是建议在家庭教育中做好网络文学阅读行为的

引导。家长群体应当重视网络文学对青少年的影响力

和沉迷成瘾的危害性，引导他们合理地消费和使用网

络文学。认真分析青年群体特别是青少年的网络文学

消费动机，帮助他们正确地面对现实生活中的压力与

挫折，积极参与现实中的社会交往活动，协调好线上

线下两种生活方式，减少对网络文学的依赖和不合理

消费。■ 

竺立军：首都经济贸易大学工商管理学院博士研究生，

中共中央直属机关事务管理局 
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